
管理的艺术 
 
  屈指一算我的公司已成立了 55 年，由 1950 年数个人的小型公司发展到今天全球 52 个

国家超过 20 万员工的企业。我不敢和那些管理学大师相比，我没有上学的机会，一辈子都

努力自修，苦苦追求新知识和学问，管理有没有艺术可言？我有自己的心得和经验。 

 

  翻查字典，Art 艺术的定义可简单归纳为人类发自内心的创作、行为、原则、方法或表

达，一般带美感，能有超然性和能引起共鸣。是一门能从求学、模仿、实践和观察所得的学

问。光看这些表面证供，管理学几乎和艺术可混为一谈，那么我今天就应该没有什么好讲了。 

 

  你是老板还是领袖？ 

 

  我常常问我自己，你是想当团队的老板还是一个团队的领袖？一般而言，做老板简单得

多，你的权力主要来自你地位之便，这可来自上天的缘份或凭仗你的努力和专业的知识。做

领袖较为复杂，你的力量源自人性的魅力和号召力。要做一个成功的管理者，态度与能力一

样重要。领袖领导众人，促动别人自觉甘心卖力；老板只懂支配众人，让别人感到渺小。 

 

  想当好的管理者，首要任务是知道自我管理是一重大责任，在流动与变化万千的世界中，

发现自己是谁，了解自己要成什么模样是建立尊严的基础。儒家之修身、反求诸己、不欺暗

室的原则，西方之宗教教律，围绕这题目落墨很多，到书店、在网上自我增值的书和秘诀多

不胜数。我认为自我管理是一种静态管理：是培养理性力量的基本功，是人把知识和经验转

变为能力的催化剂。这"化学反应"由一系列的问题开始，人生在不同的阶段中，要经常反思

自问，我有什么心愿？我有宏伟的梦想，我懂不懂得什么是节制的热情？我有拚战命运的决

心，我有没有面对恐惧的勇气？我有信息有机会，有没有实用智慧的心思？我自信能力天赋

过人，有没有面对顺流逆流时懂得适如其分处理的心力？你的答案可能因时、因事、因处境，

审时度势而有所不同，但思索是上天恩赐人类捍卫命运的盾牌，很多人总是把不当的自我管

理与交恶运混为一谈，这是很消极无奈和在某一程度上是不负责任的人生态度。 

 

  14 岁，穷小子一个的时候，我对自己有一管理方法很简单，我知道我必须赚取足够一

家勉强存活的费用。我知道没有知识我改变不了命运，我知道今天的我没有本钱好高骛远，

我也想飞得很高，在脑袋中常常记起我祖母的感叹："阿诚，我们什么时候能像潮州城中某

某人那么富有。"我可不想象希腊神话中伊卡罗斯(Icarus)一样，凭仗蜡做的翅膀翱翔而堕

下。我一方面紧守角色，虽然我当时只是小工，但我坚持每样交托给我的事做得妥当出色，

一方面绝不浪费时间，把任何剩下来的一分一毫都购买实用的旧书籍。我知道要成功，怎能

光靠运气？欠缺学问知识，程度与人相距甚远，运气来临的时候也不知道。还有一重要小点，

我想和同学分享，讲究仪容整齐清洁是自律的表现，谁都能理解贫困的人包装选择不多，但

能选择自律心灵态度的人更容易备受欣赏。 

 

  22 岁我成立公司以后，进取奋斗的品德和性格对我而言层次有所不同，我知道光凭能

忍、任劳任怨的毅力已是低循环过时的观念，成功也许没有既定的方程式，失败的因子却显

而易见，建立减低失败的架构，是步向成功的快捷方式。知识需要和意志结合，静态管理自

我的方法要伸延至动态管理，理性的力量加上理智的力量，问题的核心在如何避免聪明组织

干愚蠢的事。"如果"一词对我有新的意义，多层思量和多方能力皆有极大的价值，要知道"

后见之明"在商业社会中只有很狭隘的贡献。人类最独特的是不仅是我们有洞悉思考事物本



质的理智，而是我们有遵守承诺、矫正更新的能力、坚守价值观及追求目标的意志。 

 

  商业架构的灵活制度要建基于实事求是、能有自我修正挽回的机制(Check and 

Balance)。我指的不单纯是会计系统，而是在张力中释放动力，在信任、时间、能力等等范

畴建立不呆板、能随机应变的制度。你们也许听过我说企业应在稳健中寻找跳跃的进步，大

标题下的小点要包括但不局限于：开源对节流、监督管治对创意和授权、直觉对科学观、知

止对无限发展……等等。 

 

  每一个机构有不同的挑战，很难有绝对放诸四海皆准、皆适用的预制组件，老实说我对

很多人云亦云的表面专家的分析是"尊敬有加"，心里有数，说得俗一点，有时大家方向都正

确，耍的却是花拳绣腿、姿势又不对。管理者对自己负责的事和身处的组织有深层的体验和

理解最为重要。了解细节，经常能在事前防御危机的发生。 

 

  其次成功的管理者都应是伯乐，摩登伯乐的责任不仅在甄选、延揽"比他更聪明的人才"，

但绝对不能挑选名气大但妄自标榜的企业明星。高度竞争社会中，高效组织的企业亦无法负

担那些滥竽充数、唯唯诺诺、灰心丧志的员工，同样也难负担光以自我表演为一切出发点的

"企业大将"。挑选团队，有忠诚心是基本，但更重要的是要紧记光有忠诚但能力低的人和道

德水平低下的人同样是迟早累垮团队、拖垮企业，是最不可靠的人。要建立同心协力的团队

第一条法则就是能聆听得到沉默的声音，问自己团队和你相处，有无乐趣可言，你是否开明

公允、宽宏大量，能承认每一个人的尊严和创造的能力，有原则和坐标而不是费时失事矫枉

过正的执着者。 

 

  领袖管理团队要知道什么是正确的"杠杆"心态，"杠杆定律"始祖阿基米得(Archimedes)

（公元前 287 至前 212 年）是古希腊学者，他曾说："给我一个支点，我可以举起整个地球。

"支点是效率和节省资源策略智慧的出发点，试想与海克力士(Hercules)单凭个人力气相比，

阿基米得是有效得多。不知从什么时候开始，把这概念简单扭曲为叫人迷思四两拨千斤教人

以小博大，聪明的管理者专注研究精算出的是支点的位置，支点的正确无误才是结果的核心。

这门功夫倚仗你的专业知识和综合力，能否洞察出那些看不见的联系之层次和次序。今天我

们看见很多公司只看见千斤和四两的直接可能而忽视支点的可能性，因过度扩张而陷入困

境。 

 

  我没有你们幸运在商学院聆听教授指导，告诉你们，我年轻的时候，最喜欢翻阅的是上

市公司的年度报告书，表面上挺沉闷，但别人会计处理的方法的优点和流弊，方向的选择和

公司资源的分布有很大的启示。 

 

  对我而言，管理人员对会计知识的把持和尊重，正现金流的控制，公司预算的掌握，是

最基本的元素。还有两点不要忘记，第一，管理人员特别要花心思在脆弱环节；第二，在任

何组织内优柔寡断者和盲目冲动者均是一种传染病毒，前者的延误时机和后者的盲目冲动均

可使企业在一夕间造成毁灭性的灾难。 

 

  最后，好的管理者真正的艺术在其接受新事、新思维与传统中和更新的能力。人的认知

力由理性和理智的交融贯通，我们永远不是也永远不能成为"无所不能的人"，有时我很惊讶

地听到今天还有管理人以"劳累"为单一卖点，"天行健、君子以自强不息"。自强不息的方法

重要，君子的定义也同样重要，要保持企业生生不息，管理人要赋予企业生命，这不单只是



时下流行在介绍企业时在 powerpoint 打上使命，或是懂得说上两句人文精神的语言，而是

在商业秩序模糊的地带力求建立正直诚实的良心。这路并不好走，企业核心责任是追求效率

及盈利，尽量扩大自己的资产价值，其立场是正确及必要的。商场每一天如严酷的战争，负

责任的管理者捍卫企业和股东的利益已经天天筋疲力竭，永无止境的开源节流、科技更新及

投资增长，却未必能创造就业机会，市场竞争和社会责任每每两难兼顾，很多时候，也只能

是在众多社会问题中略尽绵力而已。 

 

  我常常跟儿子说，他要建立没有傲心但有傲骨的团队，在肩负经济组织其特定及有限责

任的同时，也要努力不懈，携手服务贡献于社会。这不能只是我对你一个希望，而是你对我

的一个承诺。今天也和大家共勉。 

 

  谢谢大家。 

 

（李嘉诚先生于 2005 年 6 月 28 日在长江 EMBA“与大师同行”系列讲座上发表的演讲) 


